
B E R U F L I C H E R  W E R D E G A N G

• Freiberufliche Designerin  —  BE ArtDesign

Erstellung von verkaufsfördernden Design-/Marketingkonzepten für B2C Kunden, 

Optimierung von eCommerce-Shops  & Webseiten, Corporate Design, kompetente 

Kundenbetreuung und Projektmanagement von A bis Z 

• compleet GmbH  —  Unterhaching

UI/UX und Grafikdesign für Online-Marketingkampagnen, Landingpages, Social Media 

Banner, u. a. Messe- und Werbemittelgestaltung, Erstellung von Präsentationsvorlagen

• HEINE GmbH (Otto Group)  —  Karlsruhe

Onlineshop und Marketing UX/UI Design-Implementierung mit KPI-basierenden 

Testverfahren um den Onlineshop-Verkehr zu optimieren

• ePages GmbH  Design and Consult —  Hamburg

B2C Projektbetreuung von A bis Z. eCommerce Lösungen, Webshopdesign inkl. CMS 

Implementierung, 100% Kundenzufriedenheit durch herausragende Designs

• ZigZag Animation BV  —  Amsterdam 

Video-/Audio Schnitt & Grafikdesign für die Gemeinde Enschede NL, gemeinnützige 

Projekte zugunsten benachteiligter Kinder/Jugendlicher

• ImageAddict Ltd  —  Melbourne

Neugestaltung des einheitlichen Firmenauftritts (Patent für Haarverlängerungen) 

Erstellung von Lehrmaterialien u.a. Videos, Zertifikaten, Broschüren

• TomTom Customer Service Center —  Amsterdam 

Telefonische Kundenbetreuung & technische Hilfestellung

• Mercedes-Benz European Customer Assistance Center —  Maastricht 

Abwicklung von Kundenanfragen u. a. Reklamationen, Kulanz- und Technikthemen

SERVICEBERATER & TECHNISCHER KUNDENBETREUER

02/2022 —  03/2023

05/2010  —  03/2011

01/2010  —  04/2010

07/2009  —  12/2009

08/2008  — 01/2009

09/2001  —  04/2006

ESTHER BÜTHE 
U I / U X  D E S I G N  &  B E R A T U N G

m. :  + 49 (0)175 160 70 67
e. :  info@be-artdesign.de
a. :  41747 Viersen 

S P R A C H E N I N T E R E S S E NR E F E R E N Z E N

09/2012  —  04/2014 

04/2011  —  bis heute

MARC BUSE - HEAD OF DESIGN
United Internet AG, 1&1, WEB.DE, GMX - GER
Kontaktdaten auf Nachfrage

TOM TISCHNER - CEO
Tischner Consulting Services - US
Kontaktdaten auf Nachfrage

MUTTERSPRACHE 

FLIEßEND 

FLIEßEND

GRUNDKENNTNISSE



A U S B I L D U N G

F Ä H I G K E I T E N

B.F.A., INT. AKADEMIE FÜR KUNST & DESIGN GERRIT RIETVELD - AMSTERDAM, NL
Kurzfilmproduktion & Animation mit 2d/3d Charaktererstellung. Forschung im Bereich 
Miskommunikation, menschlicher Interaktionen und Körpersprache, 2. Platz im nationalen 
Hochschul-Kurzfilmwettberwerb mit Ausstrahlung auf dem TV Sender HollandDoc. Thema-
tik: Digitale Überwachung repräsentiert durch eine Video, Animation und Fotografie Collage

AUSTAUSCH SEMESTER, ROYAL MELBOURNE INSTITUTE OF TECHNOLOGY - MELBOURNE, AU
Erstellung eines  3d Charakters und Realisierung in Autodesk Maya, Umsetzung einer  
Skriptszene als 3d Spiel-Szenario, basierend auf dem gesellschaftskritischen Skript eines  
japanischen Buchauthors. Klassische 2d Animation in Adobe Flash mit Fokus auf  
Gamedesign & Animation 

STAATLICH GEPRÜFTE MULTIMEDIA DESIGNERIN, GTA FÜR DESIGN & TECHNIK - AACHEN, DE
Gestaltungstechnische Assistentin im Bereich Kommunikation & Digitale Medien

AKADEMIE DER BILDENEN KÜNSTE ABK - MAASTRICHT, NL
Allgemeine Kunstausbildung

2006  —  2009

2008

2002  —  2004

2001  —  2002

ESTHER BÜTHE 
U I / U X  D E S I G N  &  B E R A T U N G

m. :  + 49 (0)175 160 70 67
e. :  info@be-artdesign.de
a. :  41747 Viersen 

F � R T � I 
 � U � � / Z E R T I F I K A T E  2018-ҵ2

MS OFFICE / OS X
UI/UX DESIGN
CMS SYSTEME 
HTML / CSS 
DISPLAY ADS 
ADOBE PS/XD/AI/ID 

ANIMATION

K O M P E T E N Z E N

• Kreativ & Ambitioniert 
• Teamplayer
• Ziel- & Lösungsorientiert
• Kunde• •ste#t i( Fokus 
• Hohe Affinität zu digitalen �e�ie)
• gute Menschenkenntnis & viel Empathie

• Design Thinking: �he �eginnerҁs Guide 
• Become a UX Designer from Scratch
• Mobile User Experience (UX) Design 
• Webdesign for Usa�ility 
• Gestalt Psychology and �e� Design: �he Ultimate Guide 
• Conducting Usibility Testing
• Accessibility: How to Design for All
• 
nformation Visuali5ation
• How to Design for Augmented and Virtual Reality
• Psychology of E-Commerce: How to Sell Online

• Weitere Infos & Zertifikate finden Sie hier auf LinkedIn

https://www.interaction-design.org/esther-1/certificate/course/PW0SBtCMN
https://www.interaction-design.org/esther-1/certificate/course/P4jGsHkhw
https://www.interaction-design.org/esther-1/certificate/course/P9Tdkshpv
https://www.interaction-design.org/esther-1/certificate/course/P41Zthrmj
https://www.interaction-design.org/esther-1/certificate/course/fltqnHSHvVFmsPr0gb
https://www.interaction-design.org/esther-1/certificate/course/fltqnHSHvVDbC2Vw9X
https://www.interaction-design.org/esther-1/certificate/course/P1xfXWMwJ
https://www.interaction-design.org/esther-1/certificate/course/40176e93-e201-4784-bf3a-e79121b632d0
https://www.linkedin.com/in/esther-b%C3%BCthe/
https://www.interaction-design.org/esther-1/certificate/course/fltqnHSHvW6fxCZ31s
https://www.interaction-design.org/esther-1/certificate/course/fc92c54d-a7a2-4424-b6bc-4140be97d3a9


ESTHER BÜTHE 
U 
 / U �  � � � 
 � �  &  B E R A T U N G

m. :  + 49 (0)175 160 70 67
e. :  info@be-artdesign.de
a. :  41747 Viersen 

A G E N T U R E N  &  A R B E I T S G E B E R

Ilona Hirth Grafik Design GmbH

Help – Hilfe zur Selbsthilfe e.V. 
DDM - Donau Digital Agentur
Image Addict Ltd Australia Zig 

Zag Film BV - Joost Ranzijn

ePages GmbH
i�ea� �e�ia *	�
Horst Wackerbarth Fotokünstler 
Heinrich Heine GmbH
1&1 Mail & Media GmbH

ARCLINE INVESTMENT
�is�#)er �*)sulti)g �ervi�es
Degussa Bank
1&1 Energy GmbH
Virtual Identity AG

B 2 C  K U N D E N

• Duckek-Bedachungen GmbH
• Café Seeblick in Königsbronn
• Chicolino Fashion in Langenau
• Hotel Restaurant Löwen
• Stadt Gaggenau
• FilmFreundeFischer tv & film
• EMASCD e.V.
• Mister U OHG
• De Keukenstudio VOF
• Rike Oetzel - Künstlerin
• Weinhandel - JOOSTWIJN.NL
• MsWolf Agency Natascha

• Hagmeier Gebäudetechnik
• Hörakustik Tielesch
• W. Fromm Bauunternehmen
• MCC Metropolis GmbH & Co. KG
• Zentrum Naturheilk. Homöopathie
• KFZ Meisterbetrieb Ismet Es
• Tripfez Travel Sdn Bhd
• TQU BUSINESS GMBH
• RESQSHIP e.V.
• chris and friends GbR
• Brauerei Blank - Brauereigasthof
• Kräutter Werbetechnik GmbH
• ÖKA GbR Garten- u. Landscha«spflege

• RSR-RACING UG - Porsche Partner
• Wingfield GmbH
• Frischdienst Union GmbH
• Haufe-Lexware GmbH & Co. KG
• MOOG GmbH
• Doli Elektronik GmbH
• TOM Digital GmbH
• STADLER GMBH & CO. KG
• Brehm Präzisionstechnik GmbH
• Autohaus Karl Eppler GmbH & Co KG
• Hagmeier Gebäudetechnik
• EUMEPS European Manufacturers of EPS
• Canimix GmbH




